Provozni a bezpeénostni rad HUDY Boulder Karlin

Vitame v8echny lezce a navstévniky, ktefi se rozhodli vyzkouSet nasi hlavni boulderovou
lezeckou sténu (dale jen ,sténa“) nebo détské hfisté spojené spolu s détskou boulderovou
sténou (dale jen ,détska sténa®). Véfime, ze se Vam u nas bude libit a budete dlouho,
bezpetné a spokojené vyuzivat nase sportovisté. Za timto ucelem byl vydan provozni fad s
bezpe€nostnimi pravidly chovani, platnymi pro vSechny navstévniky sportovisté HUDY
Boulder Karlin. Kazdy nové pfichozi navstévnik je povinen se s pravidly a bezpecnosti na
sténé seznamit a v systému potvrdit jejich pfecteni a dodrzovani.

Provozovatel: Boulder Area s.r.o., Kfizikova 684/91a, 186 00 Praha 8, IC: 094 43 282
Sluzba: sluzbu vykonava osoba zmocnéna provozovatelem

Navstévnik: je osoba, ktera v dobé provozu stény vstupuje do prostor stény nebo détské stény
za ucelem vlastniho lezeni, nebo vyuzivani prostort a vybaveni stény &i détské stény k jinym
zpoplatnénym aktivitam, zejména ke cvi€eni, posilovani ¢i hrani.

1. Provozni a bezpeénostni rad:

1. Za pohyb a chovani déti a mladistvych v celém arealu odpovidaji rodi€e. To plati i v pfipadé
détské stény, kde maji rodiCe volny vstup pro potieby dohledu nad svymi détmi.

2. VSichni navstévnici stény nebo détské stény berou na védomi, Ze lezeni provozuji na vlastni
odpovédnost a nebezpedi a potvrzuji, Ze jsou si plné védomi vdech nebezpedi vyplyvajicich z
této aktivity. V8ichni navstévnici berou na védomi, Ze lezeni je provozovatelem povoleno jen
osobam, které byly fadné& seznameni s provoznim fadem sportovisté.

3. Kazdy navstévnik je pfed zapoc€etim sportovnich aktivit na sténé nebo détské sténé povinen
zhodnotit sv(j aktualni zdravotni stav, fyzické moznosti, své schopnosti a zkuSenosti s
lezenim. Provozovatel nedoporucuje lezeni na sténé téhotnym zZenam a osobam se
zdravotnimi obtizemi. Provozovatel nenese odpovédnost za ujmu na zdravi navstévniku, ktera
vznikla v dusledku pfecenéni viastnich schopnosti, zdravotniho stavu ¢i z nepozornosti.

4. Lezeni je dovoleno pouze v lezecké obuvi a jenom na mistech k tomu uréenych, jako je
lezecka sténa a ,Campus Board“ (Campus Board je naklonéna deska, na které naleznete
paletu riznych list a chytd, po kterych se mizete pohybovat nahoru a dold), které jsou opatfeny
dopadistém.

5. Zakazuje se vstupovat nebo se zdrZzovat v mistech mozného dopadu lezouci osoby.

6. Kazdy navstévnik je povinen se pfed zapoc€etim vlastniho lezeni ujistit, Ze svym pfipadnym
padem nikoho neohrozi.

7. Kazdy navstévnik je povinen neprodlené ohlasit zaméstnanci Hudy Boulder Karlin (dale jen
,zaméstnanec”) jakékoliv zjisténé technické zavady na sténé Ci détské sténé vcéetné
uvolnéného chytu nebo posSkozeného dopadisté a na tuto skute€nost upozornit i jiného
navstévnika, ktery ma zamér do narusené cesty nastoupit.



8. Kazdy navstévnik je povinen chovat se tak, aby neohrozoval €i neomezoval ostatni
navstévniky, v pfipadé vyskytu urazu je povinen poskytnout zranénému prvni pomoc a
neprodlené privolat |ékafe &i zaméstnance, ktera jej pfivola.

9. Béhem lezeni na sténé Ci détské sténé odlozte veSkeré nepotfebné vybaveni, které by
mohlo ohrozit Vas nebo jiné navstévniky (zejména prstynky, hodinky, kli¢e, telefon atd.).

10. Zaméstnanec ma k dispozici |ékarnicku pro poskytnuti prvni pomoci a je povinna
zaznamenat vznikly Uraz do knihy Urazd v€etné poznamenani udaju pfipadnych svédku vzniku
urazu.

11. V dopadisti nenechavejte predméty, které mohou v pfipadé padu lezce ohrozit na zdravi.

12. Lezeni na sténé je povoleno pouze osobam, které pred vstup do placené zény zaplatily
vstupni poplatek a zakoupily si Cip dle platného ceniku. Kazdy navstévnik se musi
zaregistrovat a vytvorit si UCet, ktery je nasledné pfifazen k zakoupenému Cipu.

13. Navstévnikim je pfisné zakazano vstupovat na sténu a provozovat lezeni pod vlivem
alkoholu &i jinych navykovych latek. Provozovatel je v této souvislosti opravnén osobg, ktera
je zjevné pod vlivem alkoholu &i navykové latky, vstup na sténu nebo détskou sténu odepfit,
nebo tuto osobu po zjisténi skute€nosti vykazat.

13. VSechny sluzby jsou zpoplatnény dle platného ceniku na:
www.hudysteny.cz/boulderkarlin/cenik

14. Osoby mladsi 15 let mohou provadét sportovni aktivity na sténé ¢i détské sténé pouze pod
pfimym dohledem svého zakonného zastupce nebo jiné osoby starsi 18 let, ktera za ného
pfevezme odpovédnost a tuto skutecnost potvrdi provozovateli potvrzenim v registraCnim
formulafi a naslednym ovéfenim pfes SMS-kéd. Zakonny zastupce ditéte &i osoba, ktera za
ného prevzala odpovédnost, odpovida za dodrzovani bezpe€nostnich pravidel a odpovida za
jejich bezpecénost. Souhlas zakonného zastupce je potfebné jesté vyplnit a podepsat na
recepci.

15. Kazdy navstévnik starSi 15 let je povinen se seznamit s provoznim fadem. Na vyzadani
provozovatele, resp. osoby jim zmocnéné (zaméstnance), je povinen téz prokazat svou
totoznost a vék predlozenim dokladu totoznosti €i jiného identifikaCniho prukazu s fotografii.

16. Osoby starsi 15 let a mladsi 18 let mohou provadét sportovni aktivity na sténé samostatné
pouze v pfipadé, ze predlozi provozovateli pisemny souhlas zakonného zastupce, v némz
zakonny zastupce uvede, Ze souhlasi se samostatnym provozovanim sportovnich aktivit
svého ditéte na sténé a v prostorach sportovisté, a Ze za ného prebira plnou odpovédnost.
Jinak mohou osoby starSi 15 let a mladSi 18 let na sténé provadét sportovni aktivity pouze v
doprovodu osoby starsi 18 let, ktera za ného pfevezme odpovédnost a tuto skute¢nost potvrdi
provozovateli v registracnim formulafi a naslednym ovéfenim pfes SMS-kod.

17. Provozovatel je opravnén evidovat a verifikovat pro svou potfebu souhlasy zakonnych
zastupcu s tim, aby jejich déti a osoby, za které zodpovidaji, provozovaly aktivitu lezeni na
sténé HUDY Boulder Karlin a prohlaseni o prevzeti odpovédnosti za osobu mladsi 18 let.

18. Vedouci kurzu jsou povinni pfed zahajenim vycviku na sténé o tom informovat
zaméstnance nebo provozovatele.



19. VeSkerou odpovédnost za u€astniky kurzu prebiraji jeho vedouci. Z divodu bezpecénosti
muZze mit jeden dospély na starosti maximalné 6 déti predskolniho véku a 10 déti ve véku 6—
15 let.

20. Vedoucim kurzu mlze byt pouze osoba starSi 18 let s pFisluSnym opravnénim pro
provozovani kurzi na umélé sténé, ktera ma uzavienou smlouvu o provozovani lezeckych
kurzu s provozovatelem stény.

21. Kazdy navstévnik je povinen udrzovat ve vSech prostorech stény Cistotu a pofadek. Je
povinen dodrzovat zasady protipozarni prevence a seznamit se s Pozarni poplachovou
smérnici vyvéSenou v prostorech baru ¢i stény.

22.V prostorech lezecké stény je pfisné zakazano koufit a uzivat navykové latky. Alkohol Ize
konzumovat pouze v prostoru k tomu uréeném.

23. Provozovani podnikatelské ¢innosti v prostorech stény je povoleno pouze se souhlasem
provozovatele stény.

24. Zakazan je vstup se psy a jinymi zvifaty.

25. Pfi posSkozeni nebo ztraté zapljéeného vybaveni UCtuje provozovatel navstévnikovi
odpovidajici finanéni nahradu poskozené véci.

26. Provozovatel &i zaméstnanec je opravnéna kdykoliv vykazat ze stény osobu, ktera
porusuje ustanoveni tohoto provozniho fadu véetné bezpelnostnich pravidel, a to bez naroku
na vraceni zaplaceného vstupného. Provozovatel si vyhrazuje pravo neumoznit vstup osobé,
ktera se takového porusovani provozniho fadu ¢€i bezpecnostnich pravidel na sténé &i détské
sténé dopustila opakované.

27. Navstévnici berou na védomi a jsou upozornéni na skute€nost, ze prostory stény jsou v
provozni dobé& monitorovany bezpe€nostnimi primyslovymi kamerami. Ddvodem je kontrola
dodrzovani provozniho fadu a bezpecénostnich pravidel navstévniky a ochrana bezpeénosti
navstévnikl a ostatnich osob. Provozovatel garantuje, Zze zaznam z primyslové kamery
uchovava pouze po nezbytnou dobu umoznénou mu zakonem a uZije jej vyhradné pro své
Ucely. Provozovatel garantuje ochranu osobnich udaju a dat navstévniku.

28. Navstévnici svym elektronickym podpisem formou SMS kédu, ktery jim byl zaslan na
predem uréené telefonni Cislo vyjadfuji svUj souhlas s tim, aby provozovatel zpracovaval jimi
poskytnuté osobni Udaje dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji v platném
znéni za ucelem stanovenym provozovatelem po dobu nezbytné nutnou k dosazeni tohoto
ucelu.
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29. Provozni fad je platny od 1.1. 2023 a je zavazny pro v8echny navstévniky.
30. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv provozni fad ménit a aktualizovat.

31. Potvrzeni sezndmeni s provoznim fadem stény a détské stény je také realizovano
podpisem formou SMS kodu.



2. Platebni podminky

VS8echny sluzby lezecké stény jsou zpoplatnény dle platného  ceniku:
www.hudysteny.cz/boulderkarlin/cenik

Platba za sluzby, na lezecké sténé HUDY Boulder Karlin, kterou provozuje Boulder Area s.r.o.,
je mozna nasledujicimi zplsoby:

Kredit

V hotovosti na recepci. Lze vyuzit pro zaplaceni vSech sluzeb.

Platebni kartou prostfednictvim terminalu spole€nosti ComGate Payments, a.s. na
recepci. Lze vyuzit pro zaplaceni vSech sluzeb.

Bankovnim pfevodem. Bankovnim pfevodem Ize platit na zakladé vystavené faktury.

Prostfednictvim platebni brany spole€nosti ComGate Payments, a.s. Lze vyuzit pro
dobiti kreditu. (Preferovana varianta)

Pro zjednoduseni plateb a uSetfeni ¢asu na recepci nabizime moznost dobiti kreditu,
ze kterého je nasledné mozné hradit vstupy, puj¢ovné, lekce, platit ob&erstveni na baru
a dalsi.

PFi slozeném kreditu je mozné Cerpat vstupné automaticky bez nutnosti opakovanych
plateb na recepci. Pfi sloZzeni kreditu Cerpa zdkaznik zvyhodnéné vstupné (viz aktualné
platny cenik www.hudysteny.cz/boulderkarlin/cenik). Kredit Ize uhradit mimo jiné i
prostfednictvim platebni brany spole¢nosti ComGate Payments, a.s. Tuto moznost
naleznete na vasem osobnim G&tu vytvofeném pfi registraci pod nazvem "Dobit
platebni kartou".

Minimalni astka slozeni kreditu v hotovosti a kartou je 1000,- K&.
PFi platbé prostfednictvim platebni brany neni limit stanoven.

Platnost kreditu je omezena na 24 mésicl. Platnost slevy zalozené na vysi kreditu je
365 dni, tj. jeden kalendarni rok.

Kredit je mozné pouze vyCerpat. Nelze jej vyplatit zpét!

3. Dodaci podminky

Viz provozni fad.
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4. Reklamacni rad

Provozovatel: Boulder area s.r.o., Kfizikova 684/91a, 186 00, Praha 8- Karlin, ICO: 09443282
Jak reklamaci ohlasit
Reklamaci vyuctovani pfi platbé pfevodem muaze zakaznik uplatnit do 30 dnt ode dne, kdy mu

byla sluzba vyuétovana nebo vyuctovani doru€eno, a to e-mailem na info@hudyboulder.cz

Reklamaci kvality sluzeb je mozné provést e-mailem info@hudyboulder.cz. Je nutné takto
ucinit nejpozdeéji do 3 dnlil od poskytnuti reklamované sluzby.

Reklamace bude feSena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se poskytovatel se zakaznikem nedohodnou jinak.

Nalezitosti reklamace

1. Jméno a pfijmeni zakaznika:

2. Kontaktni udaje: e-mail, adresa pro doruceni posty, tel. Cislo:

3. Dobu, kdy byla pfisludna sluzba €erpana (datum, hodina):

4. Zpusob uhrady sluzby:

5. Kopie danového dokladu potvrzujici nakup sluzby:

6. Popis reklamované sluzby, resp. v em nebyla spinéna sluzba

7. Datum reklamace a podpis:

Reklamaci neni mozné uplatnit, pokud zakaznik celou sluzbu vyuzil, aniz by ji z dGvodu
nespokojenosti pfed€asné ukoncil (v pfipadé jednorazového vstupu) nebo pokud ji
pravidelné vyuzival a reklamuje sluzbu az po skon&eni uzivani.

Informace zékaznikovi o vysledku reklamace:

Zakaznik bude kontaktovan ve Ih(té pro reklamaci pisemné nebo e-mailem o vysledku
reklamacniho fizeni.

Vraceni platby za reklamovanou sluzbu:

V pfipadé uznani reklamace bude zakaznikovi Castka za reklamovanou sluzbu vracena
nasledovné.

1. Nahradnim €erpanim stejné nebo podobné sluzby v jiném terminu. Po vzgjemné dohodé.



2.V hotovosti na recepci stény HUDY Boulder Karlin. Castka bude vyplacena proti pisemnému
potvrzeni o pfevzeti vyplacené ¢astky.

3. Prevodem na ucéet zakaznika.

5. Souhlas se zpracovanim a uzitim osobnich udaju

Provozovatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje poskytnuté navstévnikem jsou davérné a
budou pouzity pouze k uskuteénéni pInéni smlouvy s navstévnikem a nebudou jinak
zvefejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s platebnim stykem
tykajicim se objednanych sluzeb. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty navstévnikem
provozovateli za u€elem splnéni objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

Navstévnik dava provozovateli svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich
udaja pro Ucely splnéni predmétu uzavirané smlouvy o poskytovani sluzeb ve sportovnim
centru provozovatele, a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Navstévnik ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a pravo na jejich opravu
véetné dalSich zakonnych prav k témto udajum.

Navstévnik dava provozovateli svlj souhlas k pouziti své mailové adresy k zasilani informaci
provozniho charakteru (napf. odstavka urcitého sportovisté z dlivodu havarie) a dale k zasilani
informaci o akcich pro klienty konanych ve sportovnim centru provozovatele, a to az do doby
jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.



